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objectifs Réalisations Ecart

DESIGNATIONS —
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|Respect de temps de travail de chauffeur sur le dispach 100% 89%

[ Pourcentage
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IN° DESIGNATIONS objectifs éalisations Ecart
Respect de delai de livraison 98% 100% 2%
"|Taux de disponibilité des véhicules 97% 85%| -12%
" |Respect de delai de traitement de doléance client 100% 50%]|-50%
[Envoi de situation journaliére des camions avant 9 heures 100% 100% 0%
' Contréle inopiné de documents 2 bord de camions 48 10 38
" [Partage et affichage de resutat aux chauffeurs [ 12 i %
" |Reclamation clients ) o o P 1] -
. IRespect des écheances doconidle ebigioins P B SRR ST 1T 0% T T .
"""" [Respect des écheances de confidles techniques ) T 000 90%| 0%
Respect des adfcantes barerage 100% .
~"[Respect des écheances de conirdles APAVE s s IR LR o A00% T T g T e
| Pourcentage
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Date de crestion GeEEs Date de dernlére mise a jour : 30 avril 2017




